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ONEMLI UYARI:

Isbu Not, T.C. Biskek BiiyiikelciliGi Ticaret Miisavirli§gi tarafindan, yalnizca,
Kirgizistan’da ilgili sektor potansiyeline yénelik olarak Tiirk firmalarina yardimci
olmak amaciyla hazirlanmis olup muhtemel gerekliliklere iliskin kaynak veya referans
niteliginde degildir. Miisavirligimiz, gdsterilen tiim ézene ragmen, verilen bilgilerde
bulunabilecek yanlisliklar veya herhangi bir sebepten dogacak zararlardan sorumlu
olmadigini  bildirir.  Kirgizistan’da is yapmak isteyen Tiirk firmalarinin
gergeklestirilmesi planlanan faaliyet ve islemlerine iliskin islem tarihi itibariyle cari
mevzuat ve idari uygulamalar ¢ercevesindeki giincel bilgi ve gereklilikleri ilgili
Kurumlardan teyit etmelerinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

Ayrica, Notta yer alan firma bilgileri ve diger tiim bilgiler genel nitelikli kaynaklara
dayanmakta; yalnizca bilgilendirme amacini tasimakta ve referans niteliginde
bulunmamakta olup  Misavirligimiz ~ herhangi  bir  sekilde  sorumluluk
lstlenmemektedir. Muhtemel faaliyetlere iliskin isbirligi planlari kesinlesme
asamasina geldiginde éncelikle Miisavirligimizle iletisime gegilmesinin 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.




A. GENEL

Genel olarak, Kirgizistan'a iliskin dis ticaret, pazar bilgisi, is yapma, tiketici tercihleri, vergi
sistemi, ilgili mevzuat gibi bilgileri iceren Pazar Raporuna T.C. Ticaret Bakanhgi web sitesi
Ulkeler / Orta Asya / Kirgizistan / Pazar Bilgileri  bdliminden
(https://ticaret.gov.tr/data/5ed8e9ce13b876d8ec73d59d/K%C4%B129%C4%B1zistan%20
Pazar%20Bilgileri_2024.pdf ) erisilebilmektedir.

Kirgizistan'in Ozbekistan'in da dahil oldugu Bagimsiz Devletler Toplulugu dlkeleri ile
arasinda Serbest Ticaret Anlagsmasi bulunmakta; ayrica, Kirgizistan; Rusya, Kazakistan,
Belarus ve Ermenistan'in da dahil oldugu guimruk birligini ngéren Avrasya Ekonomik Birligi
ayesidir.

Avrasya Ekonomik Birligi'nin ticaret anlasmalarina iliskin bilgilere
https://eec.eaeunion.org/en/comission/department/dotp/torgovye-soglasheniya/ web

adresinden ulasilabilmektedir.

Kirgizistan'da halk pazarlarinin payi oldukca yiksek oldugundan, s6z konusu pazarlarda
faaliyet gosteren girisimcilerin devamli ikametgah adresi ve iletisim bilgilerine ulasmak gt
olabilmekte; ticari faaliyetleri ylz ylze go6risme ve cep telefonlari aracihigiyla
gerceklestirilebilmektedir. Bu bakimdan iletisimlerde e-posta kullanma ve devamli takip
aliskanliklarin  seviyesi Turkiye'nin altindadir. ikametgdh adresi, iletisim bilgilerine
ulasilabilen sirketlerin ise bilgileri sik¢a degisebilmektedir

Kirgiz is adamlarinin blyudk ¢cogunlugunun Rusca disinda yabanci dil bilgileri cok azdir.

Ote yandan, ithalatgl firma guvenilirligine iliskin olarak asagidaki genel hususlara dikkat
edilmesinde ayrica fayda gorilmektedir:

« ilk defa yapilacak ihracatlarda mimkiin oldugunca, pesin édeme ya da akreditifli
(6zellikle gayri kabili riicu/donilemez ve teyitli akreditif) 5deme yontemlerinin tercih
edilmesi; mal mukabili ve sigorta kapsamina alinmamis ihracat i¢in gliven temin
edilmedikge yuksek tutarli sdzlesmeler yapilmamasi,

o Sahte (hayali) sirketlere karsi uyanik olunmasi, karsi tarafta “gergekten var olan” bir
sirketin olup olmadiginin saptanmasi; mimkdunse, sirketin tuzel kisilik kaydi, vergi
numarasi, firma adresi, posta kodu, web ve e-posta adresi, telefon numarasi gibi bazi
temel bilgilerin karsi taraftan talep edilmesi ve bu bilgilerin mimkiin oldugunca teyit
edilmeye calisiimasi,

e Firmalarimizin  bagll  bulunduklarn ihracatg  birlikleri  tarafindan  yapilan
bilgilendirmeleri takip etmeleri,


https://ticaret.gov.tr/data/5ed8e9ce13b876d8ec73d59d/K%C4%B1zg%C4%B1zistan%20Pazar%20Bilgileri_2024.pdf
https://ticaret.gov.tr/data/5ed8e9ce13b876d8ec73d59d/K%C4%B1zg%C4%B1zistan%20Pazar%20Bilgileri_2024.pdf
https://eec.eaeunion.org/en/comission/department/dotp/torgovye-soglasheniya/

« Ihracaticin gerekli islemlere baslamadan &nce ihracatci ve ithalatcinin sorumluklarini
belirten yazili bir sézlesme imzalanmasi; sdzlesme ile saticinin sdzlesme konusu mali
hazirlayip sevk etmesi ve karsiliginda 6demenin ne sekilde yapilacagi, risklerin
karsilikli olarak nasil paylasilacagi, ortaya cikmasi muhtemel bir uyusmazhgin
¢ozulmesinde izlenecek usul ve esaslar gibi hususlarin belirlenmesi; 6rnek
sozlesmeler icin, Uluslararasi  Ticaret Merkezi (International Trade Center-
ITC)'nin “Model Contracts For Small Firms” calismasina bakilabilir.

e Miuimkinse, ithalatci firmanin kendisi ile ilgili olarak Dun and Bradstreet, Equifax,
Experian ya da Creditsafe vb. sirketlerden alabilecegi raporlarin dogrudan
ithalatcidan talep edilmesi.

Bakanligimizca hizmete alinan Kolay Ihracat Platformunda (https://www.kolayihracat.gov.tr

) yurt disi pazar seciminde rol alan ve pazara giris stratejilerini sekillendiren gesitli veriler ile
ulkeye iliskin guincel gelisme ve mevzuat degisiklikleri gibi bilgiler bulunmaktadir.

Ayrica, yalnizca teknik dizenlemeler ve ilgili diger gereklilik bilgilerine iliskin olarak,
digerleri yaninda, asagidaki web adreslerinin incelenmesinin faydali olabilecegi
degerlendirilmektedir:

- https://teknikengel.ticaret.gov.tr/

- https://teknikengel.ticaret.gov.tr/kirgizistan-0

- https://teknikengel.ticaret.gov.tr/bildirimler

- https://eec.eaeunion.org/comission/direction/texnreqg/

- https://agro.gov.kg/ru/main/



https://www.kolayihracat.gov.tr/
https://teknikengel.ticaret.gov.tr/
https://teknikengel.ticaret.gov.tr/kirgizistan-0
https://teknikengel.ticaret.gov.tr/bildirimler
https://eec.eaeunion.org/comission/direction/texnreg/
https://agro.gov.kg/ru/main/

B. SEKTOR HAKKINDA GENEL BiLGI VE PAZAR DURUMU

Bu baslik altinda, Kirgizistan'in kozmetik trtnleri yerli sektord, tretim, Glkenin ithalat yapisi-
Ulkemiz ihracat potansiyeli, pazar durumu, satis kanallari ve talep yapisi gibi hususlar
degerlendirilecektir. Ulke kozmetik sektdriine yonelik ihracatimizdaki genel itibariyle firsat
ve potansiyeller ise asagida bu Notun ayri bir bdlimu altinda analiz edilecektir.

Kirgizistan'da kozmetik Grtnleri yerli Gretimi yok denecek kadar az diizeydedir. Bu nedenle
ulke, kozmetik sektértu agisindan bulylk o6lgide disa bagimh bir yapi sergilemektedir.
Kirgizistan'da kozmetik drtinleri pazarinin, tiketicilerin dis gériinim, kisisel bakim ve saglikl
yasam tarzina yonelik artan ilgisi dogrultusunda artan tiketici talebiyle nispeten istikrarli
bir buyume sergiledigi gozlemlenmektedir. Pazardaki biylimenin baslca itici gulgleri
kentsel nufusun ve gelir seviyesinin artmasi, sosyal medya ve influencer’lar aracihgiyla
glzellik Grtnlerine yonelik farkindaligin yikselmesi, ithal kozmetik riin yelpazesinin ve
hacminin genislemesi, e-ticaretin hizli gelisimi, guzellik salonlarinin sayisindaki artis gibi
faktorlerdir.

Sektorde faal, Gye tabanini (200°e yakin) genellikle kozmetolog doktorlar, hemsireler ve
estetik uzmanlarinin olusturdugu “Kozmetologlar Dernegi” bulunmaktadir. Dernek temel
itibariyle tibbi kozmetoloji alaninda faaliyet gostermektedir. Dernek, Saglik Bakanhgi ile
birlikte calismalar yurutebilmekte; mevzuat altyapisinin hazirlanmasi ve yenilenmesi
alaninda katkilar sunabilmekte; kozmetologlarin sertifikalandinlmasi ve kongre-
seminerlerin diizenlenmesi alanlarinda faaliyetler icra edebilmektedir. Dernege bagli Egitim
Merkezi de bulunmaktadir. Dernegin temel amaclar arasinda, kaliteli, gtvenli, sertifikali
artnlerin Ulkeye tedariki ve Gye doktorlarla bulusturulmasi yer almaktadir.

Ayrica, temel itibariyle glizellik-estetik kozmetoloji alaninda faaliyet gosteren belirli etkinlik
diizeyine sahip ayri bir “Kozmetologlar Dernegi” de mevcuttur. Dernegin ana itibariyle
gulzellik salonlar ve glizellik uzmanlarindan olusan yaklasik 50 Gyesi bulunmaktadir.

Kozmetik sektdriinde gézlemlenen biylimede guzellik salonlarinin sayisi ve tuketicilerin bu
salonlara ilgisindeki artisin kayda deger etkisinin oldugu degerlendirilmektedir.
Kirgizistan'in glzellik sektoru hizla gelismekte ve musterilere estetik donlsim icin giderek
artan firsatlar sunmaktadir. Bazi degerlendirmelere goére klinikler, Kirgiz kozmetik
uzmanlarinin ilk danismadan prosedurin uygulanmasina kadar musteri deneyiminin her
asamasinda uluslararasi kalite ve guvenlik standartlarina siki sikiya bagl kaldiklarini
vurgulamaktadir. Tesislerin sterilligine, sertifikali Grlnlerin kullanimina ve tim tibbi
protokollere uyulmasina 6zel 6nem verilmektedir. Sterilite kontrolU, siki alet isleme ve
hastalara yonelik riskleri en aza indiren tek kullanimlik malzemelerin kullanimini icerir. Ayni
zamanda, rekabetin yogun oldugu Kirgizistan guzellik pazarinda, klinikler giderek sadakat
- loyalty programlarina yoneliyor ve bunlar stratejilerinin ayrilmaz bir parcasi haline
getiriyor. En populer tesvik sekli, her ziyaretin indirim veya (icretsiz tedavilerle takas
edilebilen bonuslar kazandirdigi bir puan sistemidir.



Bazi degerlendirmelere gore, Kirgizistan'da kozmetoloji kiltliri hizla gelismektedir. Daha
buyuk, modern klinikler acgiliyor, uzmanlar 6grenmeye hevesli ve musteriler kisisel bakim
konusunda daha ilgili hale geliyor. Pazar, yuksek kaliteli Granlerle doygun hale geliyor ve
hizmetler daha erisilebilir hale geliyor. Kliniklere gére, musterilerin %90'1 yerel halk, ancak
yabancilar da Kirgiz kozmetolojisine giderek daha fazla ilgi gosteriyor. Rusya, Ukrayna,
Avrupa, Dubai ve diger Ulkelerden tibbi turistler Ulkeyi ziyaret ediyor. Yuksek kaliteli ve
guvenli prosedurlere olan talep artiyor ve Kirgizistan'daki kozmetoloji endustrisi ivme
kazanmaya devam ettigi icin bu egilimin muhtemelen devam etmesinin beklendigi
belirtiimektedir.

Miisavirligimizce yapilan arastirmalar neticesinde, kozmetik iiriinlerinin Kirgizistan'a
ihracatindaki potansiyel durum degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmelerde acik
kaynaklar, yerel piyasa aktorlerinin genel nitelikli degerlendirmeleri ve gézlemlerin yani sira
istatistiki veriler olarak esas itibariyle Kirgiz Ulusal Istatistik Komitesi verileri esas alinmistir.
Ozellikle Kirgizistan ve Tirkiye arasindaki ticarete iliskin verilerde TUIK ve Kirgiz Ulusal
istatistik ~ Komitesi  verileri arasinda  farklliklar  olusabildiginin g6z  ©niinde
bulundurulmasinda yarar gortlmektedir.

2024 yih dis ticaret verilerine gore, bu rapor kapsaminda yer alan rlin gruplarn bakimindan
Kirgizistan toplamda 92,3 milyon ABD dolan tutarinda ve yaklasik 19 bin ton kozmetik
arnd ithalati gerceklestirmistir.

2024 yili tamami ve 2025 yilinin ilk 10 aylik déneminde Ulkenin ilgili sektor Grinleri
ithalatinda hem miktar hem deger bazinda degerlendirildiginde en yuksek hacimde
ithalatin 3304 gumrik tarife pozisyonu (GTP) altinda yer alan “cilt bakimi, giizellik,
makyaj, dekoratif kozmetik” iiriin grubunda gerceklestirildigi gozlenmektedir. S6z
konusu uriin grubunda, 2024 yili itibariyla 41,6 milyon dolar degerinde 8,9 bin tonluk ithalat
yapilmis; miktar bazinda bir 6nceki yila gére %12,7 oraninda artis yasanmistir. 2025 yilinin
ilk 10 aylik doneminde ithalat miktarindaki artisin trendinin tersine déndigu ve bir 6nceki
yilin ayni donemine kiyasla %21,6 oraninda dusls gerceklestigi misahede edilmektedir.
Mezkur donemde Ulke, 34,9 milyon degerinde yaklasik 6 bin ton urtn ithal etmistir. 2024
yili ve 2025 yilinin ilk 10 aylik ddneminde Rusya’nin toplam ilgili Griin grubu ithalati icindeki,
sirasiyla, deger bazinda %38,2 ve %36,8 oranindaki paylari ile ana tedarikgi tilke konumunda
bulundugu; Rusya'yl bahse konu donemlerdeki ithalat icerisindeki paylan, sirasiyla, %17,3
ve %20,6 olan Gliney Kore takip etmektedir. 2024 yilinda %8,8 oranindaki pay ile
Kazakistan; 2025 yiliilk 10 aylik doneminde ise %9,6'lik payi ile Cin, Ulke ithalatinda 3. sirada
yer almaktadir. Kirgizistan 2024 yilinda Tirkiye'den 233 ton mezkur Grin grubu ithalati
gergeklestirmis olup s6z konusu miktar bir dnceki yila gére %39 oraninda artisa isaret
etmektedir. 2025 yili ilk 10 aylik doneminde ise Tlrkiye'den anilan Grlin grubu ithalati bir
onceki yilin ayni dénemine gore %34 oraninda azalarak 116 tona dismustur.



3303 GTP altinda yer alan “parfiimler ve tuvalet Sulan” iiriin grubu ithalat verileri
degerlendirildiginde, 2024 yih itibaryla 11,7 milyon dolar degerinde 1,0 bin ton ithalat
yapilmis olup, miktar bazinda bir énceki yila gére %3,3 oraninda azals yasanmistir. 2025
yilinin ilk 10 aylik doneminde ithalat miktarinda daha ytiksek oranli bir daralma kaydedilmis
ve bir onceki yilin ayni donemine kiyasla %30,8 oraninda dusls gergeklesmistir. Mezkur
doénemde Ulke, 8,4 milyon dolar degerinde yaklasik 598 ton urun ithal etmistir. 2024 yili ve
2025 yilinin ilk 10 aylhk déneminde Birlesik Arap Emirlikleri, ilgili Grin grubu ithalatinda
deger bazinda, sirasiyla, %31 ve %37,5'lik pay ile ana tedarik¢i konumundadir. 2024 yilinda
Fransa %17,7 ile ikinci, Rusya %14,8 ile Gglincl, Cek Cumhuriyeti %13 ile dérdincu ve
Turkiye %12,6 ile besinci sirada yer almistir. Kirgizistan, 2024 yilinda Tirkiye'den yaklasik
1,5 milyon dolar degerinde 223,6 ton parfiim ve tuvalet sulari ithal etmis olup, s6z konusu
miktar bir dnceki yila kiyasla %14,8 oraninda artmistir. 2025 yilinin ilk 10 aylik déneminde
ise mezkur Urunlerin ithalatinda ilk sirada yer alan Birlesik Arap Emirlikleri'ni sirasiyla %15'lik
pay! ile Cek Cumhuriyeti, %13,5 ile Fransa, %12,2 ile Rusya ve %11,1'lik pay ile Turkiye takip
etmektedir. Turkiye'den yapilan ithalat, bir dnceki yilin ayni donemine gore %34,4 azalarak
115,6 tona dlismustur.

2024 yili tamami ve 2025 yilinin ilk 10 aylik déneminde Ulkenin ilgili sektor Grlnleri
ithalatinda hem miktar hem deger bazinda degerlendirildiginde yiksek hacimde ithalati
yapilan Urlnlerden bir digerinin 3305 GTP altinda yer alan “sa¢ bakim” liriin grubu
oldugu gozlemlenmektedir. 2024 yilinda ithalat bir dnceki yila gére miktar bazinda %13,2
oraninda azalmistir. Toplam ithalat degeri 20,4 milyon dolar olup 4,9 bin ton urln ithal
edildigi gorilmektedir. 2024 yilinda mezkur urinin tedarik¢i tlke dagiliminda deger
bazinda Rusya %21,6'lik pay ile ana tedarik¢i olurken; Kazakistan %13,4 payi ile ikinci sirada
yer almistir. S6z konusu tlkelerin bdlgesel tedarik zincirleri ve lojistik maliyetleri agisindan
avantajli konumda olabilecegi degerlendiriimektedir. 2024 yilinda mezkur trinin toplam
ithalatinda Gliney Kore %11,2'lik pay! ile Gguincu, Birlesik Arap Emirlikleri %10,2 oranindaki
pay! ile dordiincl ve Hollanda %8,4'lUk payi ile besinci sirada yer almistir.Tlrkiye'den 2024
yilinda 1,2 milyon dolar degerinde 366,7 ton sac¢ bakim trunu ithal edilmis olup, bu miktar
bir dnceki yila gore %7,6 oraninda duslse isaret etmektedir. 2025 yilinin ilk 10 aylik
doéneminde ise sa¢ bakim Urlinlerinin toplam 19 milyon dolar degerinde 5,6 bin ton ithalati
gerceklestirilmistir. 2025 yilinin ilk 10 aylik doneminde ana tedarikgi tlkeler, sirasiyla, ilgili
ariintin toplam ithalatinda %30,1 payi ile Rusya; Kazakistan (%13,6), Guiney Kore (%11,6),
Hollanda (%9,8) ve BAE (%8,3) olmustur. Ayni donemde Turkiye'den yapilan ithalat ise
%14,3 oraninda azalarak 262,6 tona gerilemistir.



3306 GTP altinda yer alan “a@iz veya dis sagligini korumaya mahsus iiriinler” Griin grubu
ithalat bilgileri degerlendirildiginde, 2024 yilinda 7,6 milyon dolar degerinde 1,4 bin ton
ithalat yapilmis ve bir dnceki yila gére %0,9 oraninda azalis kaydedilmistir. Tedarikgi
yapisinda dikkat ceken husus, 2024'te lider olan Rusya pay kaybederken 2025 yilinin ilk 10
ayl doneminde Kazakistan'in ilk siraya yukselmesidir. 2024 yilinda ilgili Granin toplam
ithalatinda baslica tedarikgi tlkeler olarak deger bazinda Rusya’nin ardindan, sirasiyla, Cin
(%22,4), Macaristan ( %11,9), Kazakistan (%6,9) ve BAE (%4,9) yer almistir. Turkiye agisindan
bakildiginda, 2024 yilinda Turkiye'den 161,6 bin dolar degerinde 35,9 ton mezkur Grin
grubu ithalati yapilmistir. 2025 yilinin ilk 10 aylik ddoneminde 7,5 milyon dolar degerinde
1,7 bin ton agiz veya dis saghgini korumaya mahsus urunler ithalati gerceklestirilmistir.
Bahse konu donemdeki ithalat igerisindeki paylan agisindan degerlendirildiginde,
Kazakistan %28,8 ile ilk siraya ylkselmis, ardindan Cin (%23,5), Rusya (%16,5), Polonya
(%5,3) ve Guney Kore (%5,3) gelmistir. Ayni donemde Turkiye'den ilgili Grin grubu
ithalatinin %84,2 oraninda azalisla 37,6 bin dolar degerinde 5,1 tona dustigu ve pazar payi
kaybina isaret ettigi gozlenmektedir.

3307 GTP altinda yer alan “Tiras iiriinleri, deodorantlar, banyo iiriinleri, tiiy dokiiciiler
vb. kisisel bakim iirtinleri” Grun grubu ithalat bilgileri degerlendirildiginde, 2024 yilinda
10,8 milyon dolar degerinde 2,6 bin ton ithalat yapilmis ve bir 6nceki yila gére %13,9 artis
kaydedilmistir. Tedarikgi Glke dagihmi incelendiginde, deger bazinda Rusya’nin en yuksek
pay (%41,5) ile ana tedarikgi olarak lider konumunu stirdiirdigi; Polonya %15,5 ile ikinci,
Tirkiye %10,2 ile Gclincl, ABD %4,8 ile dérdiincii ve Ozbekistan %4,4 ile besinci sirada yer
aldigi tespit edilmistir. 2024 yilinda Turkiye'den 1,1 milyon dolar degerinde 162,4 ton ilgili
artin grubu ithalati yapiimistir. 2025 yilinin ilk 10 aylik doneminde 3307 GTP altinda yer alan
drinlerden 9 milyon dolar degerinde 2,8 bin ton ithal edilmistir. Tedarik¢i Ulkeler
degerlendirildiginde, Rusya %33,3 pay ile ilk sirada yer alirken, Turkiye payini arttirarak
%13,2'lik payt ile ikinci siraya yukselmistir. Trkiye'den 1,1 milyon dolar degerinde 224,3 ton
ithalat yapilmistir. Bahse konu donemde ithalat icerisindeki paylari acisindan Turkiye'yi
sirasiyla Polonya (%11,8), Hirvatistan (%9,5) ve Ozbekistan (%6,3) takip etmistir.

Kozmetik tiriinleri sektoriindeki tiiketici tercihleri degerlendirildiginde, talepte 6ne
cikan fiyat kriterinin yani sira kalite ve etkililik unsurlarinin giderek daha belirgin hale geldigi
bilgileri edinilmistir. Kirgizistan'da tlketici tercihleri, kiiresel kozmetik trendleriyle paralel
bir bicimde donlsim gegirmektedir. Artan gelir diizeyi ve kentlesme siireci, tiketicilerin Gst
kalite - premium ve uluslararasi kozmetik markalarina olan ilgisini artirmaktadir. Ozellikle
genc ve sehir nlfusu, ylksek kaliteli, givenilir markalari tercih etme egilimindedir. Kozmetik
drtnlerini secerken, en buyuk tuketici kitlesini olusturan Kirgiz kadinlari genellikle Grinin
hangi Ulkede Uretildigine de dikkat edebilmektedir. ilaveten uriinlerin estetik ambalaji,
marka imaji gibi hususlar da satin alma kararlarini etkileyebilmektedir.

Guzellik kozmetolojisi alaninda, pazardaki Griin segmenti temel itibariyle profesyonel ve
bakim seklinde ikiye ayrilmakta; bakim dGrilnleri arasinda scrap, krem tirleri, masaj
kremleri,maskeler ve peeling cesitleri, parfimler, sampuan ve kondisyonerler gibi ¢ok cesitli
artnler yer alabilmektedir.



Genc¢ grup tuketicileri, guzellik sektoriinde dinamik, merakli ve degisime acik bir tiketici
segmentini temsil etmektedir. Bu grup, yeni ¢ikan urlnleri denemeye istekli, sosyal
medyada aktif, kiresel trendleri yakindan takip eden ve kisisel bakimina énem veren bir
kusaktir. Bu nedenle, glizellik sektoriinde faaliyet gosteren markalar igin bu genc tuketici
kitlesi hem yeniliklerin 6nctsi hem de pazarin gelecegini sekillendiren en 6nemli hedef
gruplardan biri olarak gorulebilmektedir.

Ozellikle 18-35 yas araligindaki kadinlar arasinda makyaj, kisisel ifadenin ve tarzin énemli
bir parcasi haline gelmistir. Bu yas grubundaki tiketiciler, gunlik yasamlarinda pratik ve
uzun sure kalicr Urdnleri tercih ederken, sosyal etkinliklerde veya 6zel glinlerde daha agir
ve trend makyaj stillerine yonelmektedir. Ruj, g6z makyaji (maskara, eyeliner, far) ve cilt
tonunu dengeleyen baz Urinleri (fonddten, BB/CC krem, kapatic) en ¢ok talep goéren
kategoriler arasinda yer almaktadir. Uluslararasi markalar, yiksek kalite, yenilik¢i formil ve
prestijli imajlaryla premium segmentte gucli bir sekilde konumlanmis durumdadir.

GUnUmuzde tuketiciler, cilt sagligini koruma ve uzun vadeli bakim aliskanlklari gelistirme
konusunda her zamankinden daha bilin¢li hale gelmistir. Son yillarda cilt bakimina yonelik
drtinlere olan talep belirgin bicimde ylkselmistir. Bu dogrultuda yogun nemlendirme,
glinesten korunma ve yaslanma karsiti etkiler sunan Uriinlere olan talep hizla artmaktadir.
Ozellikle iklim kosullari, kis aylarinda ¢ok daha fazla etkisini gésteren hava kirliligi ve stres
gibi dis etkenler nedeniyle cilt bariyerini gti¢clendiren, nem saglayan ve erken yaslanma
belirtilerini dnlemeye yardimci formdiller tercih edilebilmektedir.

Ayrica, son donemde dogal kozmetik Grinlerine yonelik tuketici ilgisinin artmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Ozellikle dogal sabun, sampuan, sa¢ bakim, sa¢ boyalari, cilt ve viicut
bakim Urunleri gibi kategorilerde talebin yukseldigi belirtiimektedir. Bu cercevede, Turk
dogal sabun ve sampuan Urlnlerinin Kirgizistan pazarinda belirli diizeyde potansiyel talep
gormesinin muhtemel olabilecegi degerlendirilmektedir. Bu tir Grinler genellikle dogal
drtnler alaninda ihtisaslasan bazi magazalarda satilmaktadir. Benzer sekilde belirli bir
tuketici segmenti icerisinde, cevre dostu ve etik degerlere uygun markalara ilgi
gOsterebilmektedir.

Kirgizistan'da parfim pazar son yillarda hizla blyiyen ve cesitlenen bir segment haline
gelmistir. Geleneksel olarak dogu tarzi, yogun ve kalici kokulara ilgi strerken; Batili liks
markalarin modern ve zarif kokularina yénelik talep de artmaktadir. Ozellikle genc
tuketiciler arasinda nis ve 6zel tasarim parfimler popilerlik kazanmistir. Pazarin buyuk
bolimu ithalata dayali olup BAE, Fransa, Rusya Cek Cumhuriyeti ve Turkiye gibi Ulkeler
baslica tedarikgiler arasindadir. Liks parfumler yiksek fiyat ve ithalat vergileri nedeniyle
sinirh bir kesime hitap etse de, dijital kanallar ve butik magazalar aracihgiyla bu trinlerin
bilinirligi artmaktadir.



Pazarda Ust kalite segmentindeki kozmetik ve parfiim Uriinlerine yonelik talep bulunmakta
olup bu Urunlerin tiketici kitlesi mustakil bir pazar segmentini teskil etmektedir. Liks
segmentte faaliyet gosteren sektor temsilcilerinden alinan bilgilere gore, pazarda, digerleri
yaninda, krem, bakim utrinleri, parfim gibi Grtinler en ¢ok talep edilen urtnler arasinda yer
alabilmektedir.

Genel olarak kozmetik trlnleri talebi Biskek'te yogunlagsmakla birlikte, son donemde, Os ve
Celal-Abad (Manas) gibi bolge ve sehirlerde tuketici talepleri giderek artmaktadir.

Tibbi kozmetoloji pazarina bakildiginda ise, sektoér temsilcilerinden alinan bilgilere gore
piyasadaki triinler temel olarak Rusya, israil, Gliney Kore ve Avrupa gibi Glkeler menselidir.
Belirli alt segmentler ézelinde bazi tlkeler Grinleri 6n plana cikabilmektedir: Orn. Filler
drtinlerinde Gurcistan menseli markalar poptler olabilmektedir. Tedavi amach cilt ve sag
bakim Grdnlerinin, ilag ve tibbi malzemeler sektdriinde faaliyet gdsteren Farmamir, Neman,
Bimed Pharm, Lekar gibi eczaneler zincirlerinde satislari gergeklestirilmektedir.

Tibbi kozmetoloji trlnleri talebi genel olarak baskent Biskek'te yogunlasmakla birlikte, son
donemde, Os ve Celal-Abad (Manas) gibi bolge ve sehirlerde tiiketici talepleri giderek
artmaktadir.

Sektor temsilcilerine gore, tibbi kozmetoloji alaninda kayit disi tGrlin kullanimi s6z konusu
olabilmekte; bu durum pazardaki tedarikciler agisindan sorun teskil etmeye devam
edebilmektedir. Bununla birlikte, tibbi kozmetoloji alaninda ge¢mise nispetle son dénemde
kontrol ve denetimlerin, kayit mekanizmalarinin ve buna yonelik mevzuat ¢alismalarinin
arttigi bildirilmektedir.

Sektordeki en maliyetli Grunler tibbi kozmetoloji alaninda kullanilan makine ve
ekipmanlardir. Sektor degerlendirmelerine gére, mezkur Grlnler temel olarak Kore, Avrupa
uUlkeleri ve Cin'den ithal edilmektedir.

Instagram gibi sosyal medya platformlar, ginimiz glzellik anlayisini ve tiketici
davraniglarini derinden sekillendiren en etkili mecralar arasinda yer almaktadir. Bu kanallar
aracihgiyla kullanicilar, makyaj tekniklerinden cilt bakim rutinlerine, Grtin incelemelerinden
marka onerilerine kadar genis bir yelpazede iceriklere kolayca ulasabilmektedir. Ozellikle
influencer’lar ve igerik Ureticileri, takipgilerine dogrudan etki ederek yeni Urlnlerin
tanitiminda ve satisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisa videolar, “6ncesi-sonrasi”
gorselleri ve gercek kullanici deneyimleri, tuketicilerin glvenini artirmakta ve alisveris
kararlarini hizla yonlendirmektedir. Dolayisiyla, sosyal medya artik yalnizca bir tanitim araci
degil, guzellik sektoriinde trendlerin dogdugu ve yayildigi temel bir pazarlama platformu
haline gelmistir.



Ulkede giderek yayginlasan giizellik salonlari da tiiketici tercihleri ve pazardaki trendleri
belirleyen dnemli etmenlerden biridir. Bazi degerlendirmelerde yer aldigina gore, gtizellik
sektort uzmanlarina gore, Kirgizistanl erkekler ve kadinlar ginimuzde kiresel trendlere
benzer sekilde en c¢ok enjeksiyonlu ve donanim tabanli kozmetik prosediirlere
basvuruyorlar. Musteriler biyorevitalizasyon, mezoterapi, konturlama ve lazer epilasyon
tercih ediyorlar. Etkiyi artirmak ve uzun sireli sonuglar elde etmek icin bu prosedurler,
bakim sonrasi tedavilerle de desteklenebiliyor. Bazi sektor temsilcilerine gore kullanicilar
arasinda en populer prosedir botulinum tedavisi (yluz kaslarina kiiglik dozlarda botulinum
toksini tip A enjekte ederek kirisikliklari diizeltme) 6zellikle de Full Face teknigidir.

Uzmanlar, premium kozmetik trtnleri kullanan cilt bakim tedavilerinin yani sira yenilikgi
platformlar ve teknolojiler kullanan donanim tabanli prosedurlerin de giderek popdilerlik
kazandigini belirtiyor. Uzun sireli iyilesme sureci gerektirmeden hizli ve goézle gorulir
sonuclar veren biyorevitalizasyon, mezoterapi ve konturlama, cilt kalitesini iyilestirmek,
nemini geri kazandirmak veya yasa bagh degisiklikleri azaltmak isteyen hastalar arasinda
Ozellikle populerdir. Dahasi, bu tir prosedirler artik olaganustu veya nadir bir sey olarak
algilanmamakta, standart kisisel bakimin bir parcasi haline gelmistir.

Sektor temsilcilerinden edinilen bilgilere gore, Turkiye'den ithal edilen Griinler arasinda sag
bakim Urunleri dnemli bir paya sahiptir. Bununla birlikte sampuanlar, tiras Grunleri, tuy
dokuculer, banyo ve dus urlnleri, el — viicut sabunlari, makyaj malzemeleri, deodorantlar,
parfimler ve kolonyalar tercih edilen Tirk Urlnleri arasindadir.



Ulkenin kozmetik iiriinleri sektoriindeki i¢ pazari, satis kanallari ve tedarik siirecleri
incelendiginde, baskin bir sekilde ithalata dayali olan pazarda muhtelif sayidaki tiketici
kullanici tercihlerinin Griin ve marka bakimlarindan cesitlilik arz eden bir gorinim
sergiledigi gorilmektedir.

Basta Biskek olmak Uizere Kirgizistan'in diger sehirlerinde kozmetik Griinleri alaninda faaliyet
gosteren cok sayida kozmetik zinciri ve 6zel magaza bulunmaktadir. Bu magazalar
genellikle kurumsal bir yapiya sahip olmayip, bireysel girisimciler tarafindan isletilmektedir.
Uriin tanitimlari ve misteri cekimi ise cogunlukla Instagram gibi sosyal sayfalari tizerinden
gergeklestiriimektedir. S6z konusu magazalarin gesitli bolimlerinde Tirk menseli kozmetik
drtnlerine de yer verildigi gézlemlenmektedir. Bahse konu zincir ve magazalara iliskin
bilgiler Musavirligimiz iletisim kanallari Gzerinden talep edilmesi halinde iletilebilecektir.

Ulkede nispeten kayda deger sayida alisveris merkezi, siipermarket ve butik magazalar
mevcut olmakla ve anilan mekanlar sektor Grlnlerinin ticaretine konu olabilmekle birlikte
perakende ticarette acik halk pazarlarinin dnemli bir agirhginin bulundugu gézlenmektedir.
Bu durumun basglica nedenleri olarak, digerlerinin yaninda, geleneksel tiiketim aliskanhklari
ve diger perakende dagitim kanallarina gore goreceli fiyat uygunlugudur. Mallarin
dagitiminda énemli kanallardan biri acik halk pazarlandir. Ulkede genel olarak 341 kiigiik
ve biyuk halk pazar faaliyet gostermektedir. Agik halk pazarlarinin boélgelere gore
dagihminda, ilk sirada Os bolgesi yer almakta, sonra sirasiyla Celal Abad, Cuy, Batken
gelmektedir. En az halk pazari olan bdlge Issik Gol bolgesidir.

Baskent Biskek'te, sehrin herhangi bir yerinden nispeten ¢ok uzun olmayan ulagim
mesafesinde konumlanmis dort ana bulyiik pazar bulunmaktadir. Biskek sehrinde, Dordoy
pazarindan sonra acik pazarlarin en buyukleri Os, Alamedin, Orta Say pazarlandir. S6z
konusu  pazarlarda  kozmetik  drlnlerinin de  ticareti  perakende  olarak
gerceklestirilebilmektedir. Diger taraftan (lkenin giineyinde, Ozbekistan, Tirkmenistan ve
Tacikistan'a 6nemli bir dagitim noktasi olarak bilinen Kara Suu pazan yer almaktadir.

Orta Asya bdlgesinin en bulylk pazarlarindan biri olan Dordoy Pazari, baskent Biskek'in
merkezine 5-6 km'lik mesafede yer almaktadir 6-7 bin konteynerden olusan devasa
blylkliukteki bu pazar, yerli satici ve alicilarin yani sira, Cin, Kazakistan, Ozbekistan,
Tacikistan ve Rusya gibi cevre Ulkelerden gelen satici ve tiketicileri de bir araya
getirmektedir. Cevre Ulkelerden gelen tlccarlar, bu pazarin toptan satis yapilan
depolarindan buyuk miktarlarda mal satin almakta ve bu mallan kendi Ulkelerinde
pazarlamaktalardir. Bu nedenle pazar, lojistik acidan da 6nemli bir merkez olarak kabul
edilmektedir. Kozmetik sektori temsilcilerinden de alinan bilgilere gore, kozmetik
artnlerinin blyutk toptancilart Dordoy pazarinda yer almaktadir. Ancak pazarda faaliyet
gosteren isadamlarinin genellikle kurumsal bir yapi ve sirketlerinin olmadigi; 6zel girisimci
olarak faaliyet gosterdikleri gozlemlenmistir. Bu baglamda, https://www.dordoi.net/ web
sitesinde yer alan bilgilere gore glizellik ve saglk bolim basligr altinda 1.658 girisimci kayit
edildigi gorulmektedir. S6z konusu girisimcilerin iletisim bilgileri yine ayni bélimde yer
almaktadir.


https://www.dordoi.net/

Kirgizistan pazan geleneksel olarak kucuk capli satis yerlerinden olusmakla birlikte,
tuketimin yogunlastigi buyuk sehirlerde (Biskek ve Os) Biskek Park, Asya Mall, ZUM, GUM
Cinar, Dordoi Plaza, Vefa, Ala Arca, Beta Stores, Tonymall, Tabilga, Taatan, Bereket Grand,
Red Centre, Vesna, Imall, Caravan gibi buyuk alisveris merkezleri faaliyet gostermektedir.
Alisveris merkezleri de Kirgizistan'da kozmetik Grlnlerinin perakende satis noktalarinin
blylk oranda yogunlastigi yerlerdendir. Kirgizistan Ulusal istatistik Komitesi verilerine gére,
Ulkede toplam 88 aligveris merkezi bulunmaktadir. Bu alisveris merkezlerinin yaklasik yarisi
(42 adet) baskent Biskek'te yer almakta; bu da sehrin ekonomik ve ticari merkez konumunu
pekistirmektedir. ikinci blylk sehir Os'ta 7, Celal-Abad bélgesinde 11, Cly bélgesinde 11,
ve Narin bolgesinde 8 aligveris merkezi bulunmaktadir.

S6z konusu AVM'lerin blyik ¢ogunlugunda kozmetik Grtnleri klguk ve orta capl
magazalar tarafindan satisa sunulmaktadir. Ayrica Ust kalite segmentindeki kozmetik ve
parfim Urlnlerine yonelik magazalar da bulunmaktadir. Bu alisveris merkezlerinde hem
uluslararasi markal kozmetik Grlinlerin magazalari hem de gesitli marka ve Grinleri bir araya
getiren butik magazalar yer almaktadir. Ornek olarak, Polonya kozmetik markalari PAESE
ve INGLOT, Biskek'te bulunan Asya Mall, GUM Cinar ve Biskek Park AVM'lerinde magazalar
acarak pazarda dogrudan varlik géstermektedir. Fransa merkezli L'Occitane markasi ise
Asya Mall'da yer almakta olup, ayni zamanda Biskek'in merkezi bir konumunda mustakil
magazaya da sahiptir. Bununla birlikte, Giiney Kore'nin populer markalarindan Nature
Republic ve The Saem, Biskek'in gesitli alisveris merkezlerinde faaliyet gostermektedir.
Renew markali kozmetik bakim Grtnleri igin Kirgizistan'da resmi bir magazasi agilarak hem
perakende satigslar yapilmakta, hem de kozmetik/guzellik salonlarina dagitimi
yapilmaktadir. Bioderma Fransiz markasinin da Kirgizistan'da resmi temsilciligi bulunmakta
ve cesitli dagitim kanallan ile yerel pazara giris saglamaktadir. Bu durum, Kirgizistan
pazarinda yabanci kozmetik markalarinin aktif sekilde perakendeye yatirim yaptigini ve
Ozellikle bagkentte markali Grtinlere yonelik bir talep oldugunu ortaya koymaktadir.

Pazarda Ust kalite segmentindeki kozmetik ve parfim Urlnlerine yonelik magazalar da
bulunmaktadir. Bu magazalar temel olarak, digerleri yaninda, Biskek Park, Asya Mall ve
Dordoy Plaza gibi AVM'lerde bulunabilmektedir. Belirli magazlarda Sephora, Estée Lauder,
Clinique, L'Oréal, Giorgio Armani Beauty, MAC Cosmetics, Tom Ford Beauty, Cacharel,
Helena Rubinstein, Lancome, Garnier, NYX Professional Makeup, Maybelline NY, Shiseido,
CeraVe, Vichy, La Roche-Posay, Biotherm, SkinCeuticals, Chanel, Gucci, Versace gibi
uluslararasi liks markalarin Grlnleri de satisa sunulabilmektedir. Bazi sektor
temsilcilerinden alinan bilgi ve degerlendirmelere gore, trlnlerin ilgili Gretim sirketleri ve
Ulkelerinden dogrudan ithalatinin yapilabildigi, kalite ve Grliin imajina 6nem verildigi, bu
segmentin belirli ve kisith bir musteri kitlesine yonelik oldugu, dolayisiyla her firmanin Ust
segment kozmetik Urtnleri sektériine girmedigi bildirilmektedir.



Ulkede giderek yayginlasan giizellik salonlari da kozmetik triinlerin tedariki ve tiketiciye
sunuldugu kanallardan biri olarak belirli diizeyde ©n plana cikabilmektedir. Ozellikle
guzellik uzmanlarinin tavsiyelerini dikkate alan/takip eden cesitli segmentteki tuketici
kitleleri mezkur uzmanlkarin tavsiyeleri Uzerine, hizmet sunumu ile birlikte bu tir
salonlardan Urin satin alabilmektedir. Sektor temsilcileri, bahse konu merkezlerde esas
itibariyle profesyonel kozmetik trlnlerinin tercih edildigini bildirmektedir. Belirli merkezler,
ust kaliteyi korumak i¢in yalnizca Ust segmentteki ylksek kaliteli Grtnleri tercih
etmektedirler.

Kirgizistan'daki e-ticaret pazari tlkedeki dnemli potansiyele sahip gelisen alanlardan biridir.
Kirgizistan'da e-ticaret alaninda B2B platformunun ¢ok fazla gelismedigi, esas itibariyle B2C
satis islemlerinin yapildigi gortlmektedir. Rusya'nin en biyilk e-ticaret platformlarindan
Wildberries ve Ozon pazaryerleri Kirgizistan'da aktif faaliyete baslamislardir. Wildberries
2021 yilinda Kirgiz girisimcilerin Urinlerini kendi platformlarinda satmalarina olanak
saglamaya baslamistir. Wildberries e-ticaret platformunda 2022 yilinda yaklasik 7 bine yakin
satici kayitli iken halihazirda 17 binden fazla satici kayit edilmistir.

Kirgizistan E-ticaret Dernegi agiklamalarina gore, Kirgiz e-ticaret pazari 2024 yilinda 359,2
milyon dolarlik bir hacme ulasmistir. Bu rakamin 2028 yilina kadar 595,7 milyon dolara
ylkselmesi; e-ticaretin tlkenin gayri safi yurt ici hasilasina katkisinin 2028 yilina kadar %13'e
¢lkmasi  6ngorilmektedir. E-ticaretin perakende ticaret igindeki payr vyaklasik %7
oranindadir. Son iki yilda sektoriin biytime hizinin iki katina ¢iktigi, bunun da pazarin hazir
oldugunu ve yatinm cekiciligini gosterdigi kaydedilmektedir.

Onceki yillarda yapilan arastirmalara gére, ilkede e-ticaretle ilgili 250'den fazla web sitesi
bulundugu; s6z konusu ¢evrimici magazalarin 6nemli bir kisminin ¢evrimdisi magazalarin
sanal vitrinlerinden olustugu; nispeten kiiglk bir kisminin ise dar bir faaliyet profiline sahip
cevrimi¢i magazalar oldugu degerlendirilmistir. Cevrimici magazalarin gorece az bir kismi
platformlarinda 6deme icin kredi karti kabul etmektedir.

Kirgizistan istatistik verilerine gore, Kirgizistan, internet kullanicilari sayisi agisindan
Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT) Ulkeleri arasinda ilk siralarda yer almaktadir. 2024 yili
verilerine gore Ulkede internet kullanicilarin sayisi bir 6nceki yila gére %1,6 oraninda artis
ile 541 milyon kisiye ulasmis olup nifusun internete erisim orani %79,8'dir. Aktif
kullanicilarin, 25-34 yas araliginda yani nifusun cevrimici alisverise hazir 6deme glci
goreceli olarak orta-ylksek kesimi olusturdugu degerlendiriimektedir.



Instagram: Ulkedeki girisimcilerin e-ticarete baslamak icin basvurdugu en popiiler
yontemlerden birinin Instagram magazasi agma oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte,
Instagram aracihgiyla yapilan ticari islemlerin, siparislerin ve 6demelerin cevrimici bir
platformda kayitl olarak yapilmamasi dolayisiyla tiketici haklarinin tam olarak
korunmasinin zor olmasi ve 6deme yapilmasina ragmen malin teslim garantisinin tam
olarak bulunmamasi dolayisiyla birtakim riskleri barindirdigr degerlendiriimektedir. Diger
taraftan, bazi uzmanlarin degerlendirmelerine gore, Instagram madazalari adim adim
elektronik 6deme ve uygun kargo hizmeti sunabilecek internet magaza platformlarina gegis
yapabilecekleri beklentisi de mevcuttur. Reklam ve tanitim amaciyla sikga ziyaret edilen
Instagram sayfalari mevcuttur. Popiler insanlarin Instagram sayfalari araciligiyla reklam ve
tanitim yapmasina donuk faaliyetler yaygindir ve sektorde kayda deger bir agirliga sahiptir..
Kozmetik sektoriine odakli yukarida belirtilen magazalarin instagram sayfalar,
Musavirligimiz iletisim kanallari Gzerinden talep edilmesi halinde iletilebilecektir.

Ayrica, Ozellikle guzellik kozmetolojisi alaninda faaliyet gosteren sektor temsilcileri
tarafindan bildirildigine gore, Instagram, platform olarak kozmetik sektoriinde trend olma
agirhgini korumakla birlikte fonksiyonel olarak dikkate deger bir donlisiime ugramistir.
Gecmis donemlerde Instagram aracihgiyla Griin satislan s6z konusu olabilmekteyken; son
doénemde, mezkur platformun daha ¢ok tanitim ve Urln satisi yapilan e-ticaret platformlari,
fiziki magazalar ve diger sosyal platformlara (Telegram gibi) yonlendirme islevi agirlk
kazanmaya baslamistir.

Wildberries Kirgizistan: Rusya Federasyonu merkezli Wildberries pazaryerinin
Kirgizistan'daki resmi temsilciligidir. Yerel kaynaklarda yer alan bilgilere gore, Mayis 2024
itibariyle, Kirgizistan'in Biskek ve Os sehirlerinde 2 adet deposu bulunmakta ve Ulkede
130'dan fazla teslimat yeri acilmistir. Platformun depo yonetim sistemi bulunmakta ve
siparis karsilama hizmeti sunmaktadir. Kirgizistan E-Ticaret Dernegi, 2021 Nisan ayinda BDT
tlkelerinde en buylk e-ticaret platformu Wildberries ile isbirligi anlasmasi yapmistir.
Wildberries Egitim Merkezi Kirgizistan'in gesitli bolgelerinde egitim vermektedir.

Biskek ve Os'taki depo/dagitim merkezleri ve tlkedeki teslim noktalari, alicilar ve saticilar
icin kolaylik ve erisilebilirligi tesvik etmektedir. Wildberries Kirgizistan pazaryerinde 2022
yilinda yaklasik 7 bine yakin satici kayith iken halihazirda17 binden fazla satici kayit
edilmistir.Kirgiz girisimcilerinin Wildberries pazar yerindeki satislar, 2025 yilinin Ocak—
Temmuz déneminde, 2024 yilinin ikinci yarisina kiyasla parasal olarak %53 ve siparis adedi
bakimindan %48 artis gostermistir. Satis artisinda en yuksek paya sahip kategoriler (adet
bazinda) arasinda yer alan sporcu besinleri ve kozmetik urlnlerinin %95, “guzellik”
kategorisindeki Urdnlerinin satislarinin - %61 oraninda arttigi bilgileri yayinlanmistir.
Wildberries analitik agiklamalarina gore, pazar yerinde en ¢ok talep goren drlnler arasinda
parfimler yer almaktadir. Rekor diizeyde biyliime go&steren kategoriler arasinda ise saghk
amach kozmetik trtnleri girmektedir. Kozmetik, tim buyulk pazar yerlerinde satis acisindan
kazancli ve istikrarli bir kategori olarak kendini kanitlamistir. Son bir yilda pazar yeri
kullanicilarinin daha az bilinen markalara olan ilgisi belirgin sekilde artmistir. Bu durum, yeni
baslayan saticilar ve dUreticiler icin biyuk bir firsat sunmakta ve pazara girislerini
kolaylastirmaktadir.



Ozon Kirgizistan: Rusya Federasyonu merkezli Ozon pazaryerinin Kirgizistan'daki resmi
temsilciligidir. S6z konusu temsilcilikten edinilen sifahi bilgilere gore, Biskek sehrinde 1
depo, 1 dagitim merkezi ve 67 teslimat yeri bulunmaktadir. Yerel kaynaklarda yer alan
bilgilere gore, 2024 yilinin tglincu ¢eyreginde Ozon'un Kirgizistan'daki ticaret hacmi 11 kat
artmistir. Degerlendirmelere gore, Ozon'un Kirgizistan'daki basarisi lojistik altyapisinin aktif
bir sekilde gelistirilmesiyle iliskilidir. Sirket, Ocak 2023'te Biskek'te ilk tasnif merkezini
faaliyete gecirdi ve 2024'Un Uglncu geyregine kadar siparis teslim noktalarinin sayisi 7,5 kat
artti.

Ozon analitik verilerine gore, saglik ve guizellik Grlnlerine olan talep her zaman ytksektir.
Ancak urlin gruplarindan bazilar yil boyunca gorece yuksek ve istikrarli satis hacimlerine
sahipken, bazilari yalnizca belirli aylarda talep gérmektedir. Bu tur Griinlere olan dizenli
talep bazen trendlerle de desteklenmektedir. Ornek olarak erkek kozmetigi: Artik sadece
tekil Grlnler degil, setler de sirekli talep gormektedir. Belirgin terapi etkisi olan
kozmetiklerde ise tiketiciler artik evrensel bir Grin yerine retinolld kirnisiklik kremi veya
rozaseaya karsi serum gibi somut bir sonu¢ vadeden Urinleri tercih etmektedir. Sosyal
medyada Urln hakkinda yayilan olumlu yorumlar ilginin hizla artmasina neden olmakta ve
son donemde serumlara olan talep artmaktadir. Bu tur trendleri 6nceden tahmin etmek zor
olmakla birlikte bunlara hizli tepki verebilen saticilar populer Urlnlerde satislarini
arttirabilmektedir. Yaz sezonunda bazi Urlinlere olan talebin artmasi dogaldir. Ancak yil
boyunca poptler olan Urlnler arasinda da yaz aylarinda yukselis gézlemlenmektedir.
Ornegin, dus jelleri, hafif dokulu bakim Griinleri, parfimli bakim Grinleri, saglara 6zel bakim
drtnleri yaz aylarinda kisa gore biraz daha fazla satin alinmaktadir.

Liks segmentte faaliyet gosteren sektodr temsilcilerinden alinan bilgilere gore, tiketiciler
pazarda tedariki saglanmayan belirli populer Grlnleri muhtelif tlkelerden (6rn.ABD) e-
ticaret kanaliyla temin edebilmektedirler.



C. DIS TICARET ISTATISTiKLERI

C.1 Yillik ithalat istatistikleri

HS 2023 2024 2024-2023
Kodu - -
4 Urtin Grubu - Ulke Miktar (Ton) Bin dolar Miktar Bin dolar 2024 Pay % D M'.k'faro

Haneli egisim %

3303 Parfiimler ve Tuvalet Sulari 1.105,6 8.328,1 1.069,3 11.797,3 100 -3,3
Birlesik Arap Emirlikleri 508,2 2.708,2 466,1 3.653,4 31 -8,3
Fransa 269,4 2.888,2 102,9 2.092,9 17,7 -61,8
Rusya 6,1 261,1 105 1.748,1 14,8 1621,3
Cek Cumhuriyeti 0 0 38,6 1.528,6 13
Turkiye 194.8 980,5 223,6 1.492,1 12,6 14,8
Gin 20 76,1 102,7 447,6 3,8 413,5
italya 3,1 264.,8 6 274 2,3 93,5
ispanya 1,6 142,7 1,3 124,2 1,1 -18,8
isvicre 0,2 69,3 3,2 117,2 1 1 500,0
Ozbekistan 6,2 3,4 10,6 77,1 0,7 71,0
ABD 0 21,1 0,7 59,5 0,5 -
Moldova 0,2 17 0,3 49,1 0,4 50,0
Japonya 0,2 0,3 3,1 31,4 0,3 1450,0
Kazakistan 23,9 448,9 2,2 28,6 0,2 -90,8
ingiltere 0 37,6 0 22,9 0,2 -
Almanya 0,3 30,4 0 16,5 0,1 -100,0
Beyaz Rusya 31,2 249.3 0,8 10,8 0,1 97,4
Hindistan 1,3 9,3 1,3 10,2 0,1 0,0
Gliney Kore 0 0,2 0,7 5,2 0 -
Bahreyn 0 0 0 3,7 0 -




HS 2023 2024 2024-2023
Ko4du Uriin Grubu - Ulke _ _ _ _ 2024 Pay % Miktar
_ Miktar (Ton) Bin Dolar Miktar (Ton) Bin Dolar Dedisim %
Haneli gisim 7o
3304 E"t bakimi,dekoratif 7.869,1 41.663,8 8.867 415743 100 12,7
ozmetikler
Rusya 3661,6 17.717,4 4618 15.885,1 38,2 26,1
Glney Kore 2516,4 8.286,7 2412,2 7.191,9 17,3 -4,1
Kazakistan 7449 4.584,0 326 3.638,3 8,8 -56,2
Cin 191,4 929,3 751,4 3.000,7 7,2 292.,6
ABD 52,9 2.610,3 39,4 2.315,5 5,6 -25,5
Fransa 12,3 686,1 26,3 1.800,6 4,3 113,8
Tarkiye 167,4 1.019,3 232.,6 1.262,4 3 38,9
italya 14,9 616,2 15,7 1.005,4 2,4 54
Polonya 131,5 1.021,5 80,5 925,9 2,2 -38,8
Almanya 8 185,8 15,3 887,6 2,1 91,3
Beyaz Rusya 165,1 1.263,9 124 774,2 1,9 -24,9
Cek Cumhuriyeti 0,3 10,2 15,5 487 1,2 5 066,7
israil 12,1 472 9,9 462,9 1,1 -18,2
Ozbekistan 5,2 47,8 4.7 251,8 0,6 -9,6
ispanya 3 156,3 3 184.,4 0,4 0,0
Finlanda 1,5 128,8 1,8 179,4 0,4 20,0
iran 35,4 57,9 57,8 157,3 0,4 63,3
Japonya 10,9 159,6 14,3 151,8 0,4 31,2
Letonya 8,8 550,7 2,7 135,9 0,3 -69,3
Birlesik Arap Emirlikleri 34,4 86,2 37 131,2 0,3 7,6




HS 2023 2024 2024-2023
Rodu Uriin Grubu - Ulke _ . . . 2024 Pay % Miktar
_ Miktar (Ton) Bin Dolar Miktar Bin Dolar Dedisim %
Haneli gisim %
3305 Sag bakim uriinleri 5.650,2 20.491,6 4.904,5 20.433,2 100 -13,2
Rusya 1994,2 7.132,4 1318,1 4.406,8 21,6 -33,9
Kazakistan 468,4 2.189,4 394.,4 2.743,9 13,4 -15,8
Glney Kore 952.3 2.821,2 777,9 2.295,7 11,2 -18,3
Birlesik Arap Emirlikleri 417,2 1.816,6 423,7 2.080,4 10,2 1,6
Hollanda 70,3 732,4 178,1 1.712,5 8,4 153,3
Tarkiye 397 1.374,5 366,7 1.259,4 6,2 -7,6
Ozbekistan 627,3 773,4 624,4 843,5 4,1 -0,5
Almanya 181,3 1.176,8 88,8 839,8 4,1 -51,0
italya 54,3 404,5 93,1 683,7 3,3 71,5
ingiltere 0,6 4.8 36,7 648,6 3,2 6 016,7
Beyaz Rusya 103 159,8 198,7 554,7 2,7 92,9
ABD 1,7 25,6 27,4 530,2 2,6 1511,8
ispanya 3,2 23,1 14,9 329,8 1,6 365,6
Cin 69,7 1925 63,4 323,9 1,6 -9,0
Hindistan 40,8 140,6 53,1 210,3 1 30,1
Brezilya 0 0 61,4 172,8 0,8 -
Fransa 7,2 120,4 8,1 160,6 0,8 12,5




HS 2023 2024 2024-2023
Ko4du Uriin Grubu - Ulke _ _ _ _ 2024 Pay % Miktar
_ Miktar (Ton) Bin Dolar Miktar Bin Dolar Dedisim %
Haneli gisim %
3306 A9z veya dis saghgini 1.453,6 8.499,2 1.440,9 7.686,9 100 -0,9
korumaya mahsus urlinler
Rusya 707,6 4.475,1 412,3 2.495,7 32,5 -41,7
Cin 74,5 243,2 470,9 1.724,9 22,4 532,1
Macaristan 103 610,4 170,1 917,8 11,9 65,1
Kazakistan 80,4 546 57,1 531,5 6,9 -29,0
Birlesik Arap Emirlikleri 126 444 4 111.,4 373,4 49 -11,6
Gliney Kore 160,4 625 108,9 373,2 4.9 -32,1
Almanya 2,9 208,3 1,3 305,4 4 -55,2
Beyaz Rusya 15,1 202,4 4,2 225,8 2,9 -72,2
Turkiye 34,4 120,5 35,9 161,6 2,1 4.4
Letonya 5,2 272,2 2,4 140,6 1,8 -53,8
irlanda 4.9 54,6 2,6 121,9 1,6 -46,9
italya 0 0,4 11,4 53,1 0,7
ingiltere 15,6 64,4 12,3 46,8 0,6 -21,2
Misir 12,2 71,4 5,6 32,2 0,4 -54,1
Slovakya 63,2 306 54 32,2 0,4 91,5
Pakistan 30,9 61,6 11,7 31,3 0,4 -62,1
Fransa 0,8 28,8 0,8 31 0,4 0,0
iran 41 18 7,5 19,4 0,3 82,9
ABD 3,8 74,9 0,5 16,6 0,2 -86,8




HS 2023 2024 2024-2023
Kodu - ..
4 Urtin Grubu - Ulke Miktar (Ton) Bin Dolar Miktar Bin Dolar 2024 Pay % D M'.k'faro

Haneli egisim %
Tirag uriinleri, deodorantlar,

3307 banyo uriinleri, tiiy dokiiculer 2.345,6 10.359,5 2.670,6 10.847,5 100 13,9
vb. kigisel bakim uriinleri
Rusya 685,7 3.186,8 1346 4.498,3 41,5 96,3
Polonya 140,3 1.442,9 158,8 1.678,3 15,5 13,2
Turkiye 228,2 1.384,0 162,4 1.103,8 10,2 -28,8
ABD 20,3 474 20,5 515,5 4.8 1,0
Ozbekistan 420,4 393 513,9 473 4.4 22,2
Cin 127,5 210,2 132,9 458,3 4,2 4,2
Hirvatistan 15,6 522,2 10,6 364,9 3,4 -32,1
Bulgaristan 112,5 429 65,9 272,9 2,5 -41,4
Gliney Kore 132,6 2427 89,9 195,9 1,8 -32,2
Beyaz Rusya 11,1 178,5 6,3 180,8 1,7 -43,2
Kazakistan 125,3 598,6 47,4 159 15 -62,2
italya 15,8 125,9 22,3 135,7 1,3 41,1
Tayland 2,1 165,9 19 116,6 11 -9,5
Letonya 16,9 254,4 5,7 94,3 0,9 -66,3




C.2 Dénemsel ithalat istatistikleri

HS 2024-10 2025-10 2025-10/2024-10
Ko4du Uriin Grubu - Ulke 2025-;00 Pay - —
Haneli Miktar Bin dolar | Miktar (Ton) Bin dolar Mlktar;eglglm
3303 Parfumler ve Tuvalet Sulan 864,1 9.214,2 597.,9 8.410,8 100,0 -30,8

Birlesik Arap Emirlikleri 370,5 2.803,0 372,2 3.154,6 37,5 0,5
Cek Cumhuriyeti 34,5 1.373,8 28,1 1.261,7 15,0 -18,6
Fransa 100,4 1.899,0 14,1 1.139,5 13,5 -86,0
Rusya 68,3 1.069,8 16,5 1.024,2 12,2 -75,8
Tarkiye 176,3 1.062,0 115,6 933,0 11,1 -34,4
Japonya 0,0 0,0 18,1 182,7 2,2 -
italya 4,9 184,0 2,9 176,5 2,1 -40,8
Ozbekistan 7,8 49,6 10,4 105,3 1,3 33,3
ABD 0,7 46,7 0,9 98,1 1,2 28,6
Cin 91,1 397,2 15,9 83,5 1,0 -82,5
isvigre 3,2 100,4 0,3 78,9 0,9 -90,6
ispanya 1,3 95,3 0,1 51,9 0,6 923
ingiltere 0,0 12,4 0,0 38,0 0,5 -
Kazakistan 2,2 28,5 0,2 24,1 0,3 -90,9
Letonya 0,0 0,3 0,1 14,5 0,2 -
Misir 0,0 0,0 1,0 10,5 0,1 -
Beyaz Rusya 0,8 10,8 0,4 7,3 0,1 -50,0
Guney Kore 0,7 4,7 0,4 6,9 0,1 -42.9
Almanya 0,0 15,3 0,2 6,7 0,1 -
Hindistan 0,9 6,8 0,5 5,9 0,1 -44.4




HS

2024-10 2025-10 2025-10/2024-10

Ko4du Uriin Grubu - Ulke 2025_(;)0 Pay - —

Haneli Miktar Bin dolar | Miktar (Ton) Bin dolar M|ktar(!/30eg|§|m
Cilt bakimi,dekoratif

3304  kozmetikler 7.266,3 33.157,4 5.696,7 34.927,8 100,0 -21,6
Rusya 3.929,7 12.776,8 1.755,5 12.865,1 36,8 -55,3
Glney Kore 1.882,6 5.539,1 2.246,7 7.181,8 20,6 19,3
Cin 608,5 2.381,1 852,8 3.344,5 9,6 40,1
Kazakistan 264.,4 2.758,9 1915 2.721,7 7,8 -27,6
ABD 32,7 1.895,2 24,8 1.592,6 4,6 -24,2
Turkiye 196,1 1.078,7 237,9 1.160,0 3,3 21,3
Fransa 21,5 1.507,0 21,5 924.,3 2,6 0,0
Polonya 60,1 7145 54,7 809,3 2,3 -9,0
Almanya 12,5 738,2 15,3 798,4 2,3 22,4
Cek Cumhuriyeti 13,3 408,9 16,8 554.,4 1,6 26,3
italya 14,2 919,0 16,8 543,2 1,6 18,3
Beyaz Rusya 111,3 622,1 48,6 400,2 1,1 -56,3
israil 8,1 393,8 6,2 307,3 0,9 -23,5
iran 6,2 16,8 103,8 294,0 0,8 1574,2
Kanada 1,2 100,3 4,0 265,6 0,8 233,3
Ozbekistan 4,3 237,1 7,9 225,0 0,6 83,7
ispanya 2,9 169,9 4,8 184,0 0,5 65,5
irlanda 18,3 61,1 45,9 138,6 0,4 150,8
Japonya 12,5 108,1 7,2 115,9 0,3 -42.,4
Finlandiya 15 146,9 1,2 102,8 0,3 -20,0




HS

2024-10 2025-10 2025-10/2024-10
Ko4du Uriin Grubu - Ulke 2025-;00 Pay r——
Haneli Miktar Bin dolar | Miktar (Ton) Bin dolar : ar%eg|§|m
3305  Sag bakim iiriinleri 3.954,3 16.563,2 5.692,3 19.074,9 100,0 44,0
Rusya 1.081,4 3.711,2 2.382,1 5.740,7 30,1 120,3
Kazakistan 325,5 2.231,4 527,6 2.586,9 13,6 62,1
Glney Kore 588,3 1.803,1 676,9 2.218,6 11,6 15,1
Hollanda 146,2 1.414,7 2447 1.869,4 9,8 67,4
Birlesmis Arap Emirlikleri 334,5 1.664,0 383,7 1.583,6 8,3 14,7
Turkiye 306,3 1.069,5 262,6 821,4 4,3 -14,3
italya 45,7 459,0 55,5 724,1 3,8 21,4
Ozbekistan 559,7 781,6 673,1 682,4 3,6 20,3
ispanya 12,2 270,3 18,9 471,5 2,5 54,9
ingiltere 30,3 533,8 30,3 470,3 2,5 0,0
Cin 55,9 235,3 145,4 390,9 2,0 160,1
ABD 17,4 347,0 21,0 373,3 2,0 20,7
Almanya 81,1 750,4 22,7 321,7 1,7 -72,0
Beyaz Rusya 170,3 467,5 76,2 145,7 0,8 -55,3
iran 58,0 94,8 60,0 124,6 0,7 3,4
Fransa 6,7 133,9 4,6 91,1 0,5 -31,3
Bulgaristan 3,3 41,1 18,3 86,1 0,5 454.5
Japonya 10,7 43,7 20,6 60,6 0,3 92,5
Hindistan 42,9 178,1 15,0 59,1 0,3 -65,0
Ukrayna 46,1 136,8 19,5 57,9 0,3 -57,7




KHS 2024-10 2025-10 2025.10 P 2025-10/2024-10

odu P . - ay a v .

4 Urtin Grubu - Ulke Miktar Bin dolar Miktar (Ton) Bin dolar % M|ktar(!3eg|§|m

Haneli /o
Agiz veya dis saghgini

3306  korumaya mahsus iirlinler 1.139,1 6.033,9 1.713,0 7.508,4 100,0 50,4
Kazakistan 47,8 4135 178,1 2.164,4 28,8 272,6
Cin 335,3 1.212,5 409,1 1.767,4 23,5 22,0
Rusya 369,8 2.224.9 745,4 1.242,1 16,5 101,6
Polonya 0,0 0,0 60,9 398,2 53 -
Glney Kore 79,9 291,7 83,7 397,1 53 4,8
Macaristan 128,7 693,0 57,1 386,3 51 -55,6
BAE 97,5 329,6 88,5 286,0 3,8 -9,2
Beyaz Rusya 3,3 169,2 5,5 146,9 2,0 66,7
ABD 0,2 10,3 14,2 138,0 1,8 7 000,0
Letonya 2,4 140,6 1,6 110,7 15 -33,3
Almanya 0,5 124,3 0,5 105,0 1,4 0,0
Hindistan 1,9 4,2 30,1 97,0 1,3 1.484,2
Misir 3,5 20,2 12,9 73,8 1,0 268,6
Tarkiye 32,2 138,0 51 37,6 0,5 -84,2
italya 11,2 42,8 4,9 30,8 0,4 -56,3
Fransa 0,6 23,2 0,9 29,8 0,4 50,0
iran 7,0 16,6 6,5 25,7 0,3 7,1
Malezya 0,1 4,9 0,6 23,3 0,3 500,0
Brezilya 0,0 0,0 1,4 19,0 0,3 -
Japonya 2,0 8,5 1,2 8,9 0,1 -40,0




H? 2024-10 2025-10 2025-10/2024-10

Kodu - - 2025-10 Pay ) ..

4 Urtin Grubu - Ulke Miktar Bin dolar | Miktar (Ton) Bin dolar % M|ktarPeg|§|m

Haneli &
Tiras uriinleri, deodorantlar,
banyo iiriinleri, tiy dokiiciler

3307  vb. kisisel bakim urinleri 2.076,9 9.146,2 2.892,8 9.010,3 100,0 39,3
Rusya 999,1 3.916,3 1.639,0 2.996,5 33,3 64,0
Turkiye 132,1 856,2 224.3 1.193,4 13,2 69,8
Polonya 132,3 1.424,1 110,5 1.063,3 11,8 -16,5
Hirvatistan 6,0 2474 26,3 853,5 9,5 338,3
Ozbekistan 424,2 390,9 564,0 564,7 6,3 33,0
ABD 19,8 499,1 13,6 408,7 4,5 -31,3
Cin 86,6 333,0 74,3 400,1 4.4 -14,2
Bulgaristan 55,6 231,6 54,8 269,5 3,0 -1,4
Kazakistan 45,8 154,6 61,2 209,8 2,3 33,6
Tayland 1,8 1135 3,4 157,0 1,7 88,9
Beyaz Rusya 5,8 150,3 16,4 1441 1,6 182,8
italya 11,0 76,6 12,4 131,9 15 12,7
Ukrayna 10,3 72,5 7,7 110,3 1,2 -25,2
Letonya 3,9 66,6 4,5 74,3 0,8 154
Fransa 1,3 62,0 1,8 73,5 0,8 38,5
Misir 3,0 10,1 24,6 49,8 0,6 720,0
Glney Kore 83,4 1741 8,4 48,3 0,5 -89,9
ingiltere 1,0 56,6 1,6 44,3 0,5 60,0
Cek Cumhuriyeti 0,9 34,2 1,2 39,8 0,4 33,3
Endonezya 1,2 23,4 15 36,8 0,4 25,0




D. BAZI MEVZUAT DUZENLEMELERI

TP TC 009/2011, “Parfiim ve Kozmetik Uriinlerinin Giivenligi Hakkinda” Avrasya Ekonomik
Birligi (AEB) Teknik Duzenlemesi, Kirgizistanin da tyesi oldugu AEB Ulkelerinin pazarlarina
sunulan parfim ve kozmetik Urlnlerinin glvenlik gerekliliklerini belirlemektedir. Anilan
Teknik Dulzenlemenin icerigi ile ilgili ayrintili bilgiler
https://eec.eaeunion.org/upload/medialibrary/3ee/TR-TS-Parfum.pdf (tarayiclya
kopyalanabilir) linkinde yer almaktadir. S6z konusu duzenlemede belirli dénemlerde
degisiklikler yapilabildigi gozlemlendiginden; muhtemel islem tarihi itibariyle gtncel
versiyonunun incelenmesinin 6nem arz ettigi degerlendirilmektedir.

S6z konusu Teknik Dizenlemenin 4 (inci maddesinde kozmetik ve parfim Urinlerinin
piyasaya arz kurallarn asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Parfim ve kozmetik Urlnler, piyasaya yalnizca bu teknik diizenleme ve kendilerine
uygulanan diger Guimruk Birligi teknik duzenlemelerinin gerekliliklerine uygun
olduklari takdirde surulebilir.

2. Bu teknik dizenlemelere uymayan parfim ve kozmetik Grtinleri, Gimrik Birligi tye
ulkelerindeki piyasa dolasimi igin ortak Griin isareti (EAC) ile isaretlenemez ve piyasaya
sunulamaz.

Parfim ve kozmetik Uriinlerin glivenligi, asagidaki gerekliliklerin bir butin olarak saglanmasi
ile temin edilir:

Bilesim ile ilgili gereklilikler;

Fizikokimyasal gostergeler ile ilgili gereklilikler;
Mikrobiyolojik gostergeler ile ilgili gereklilikler;

Toksik elementler icerigi ile ilgili gereklilikler;

Toksikolojik gostergeler ile ilgili gereklilikler;

Klinik (klinik-laboratuvar) gostergeler ile ilgili gereklilikler;
Uretim ile ilgili gereklilikler;

Tuketici ambalaji ile ilgili gereklilikler;

Uriin etiketlemesi ile ilgili gereklilikler.

O NV AWDN =

S6z konusu gereklilikler TP TC 009/2011 Teknik Dizenlemesinin 5 inci maddesinde ayrintili
bir sekilde agiklanmustir.


https://eec.eaeunion.org/upload/medialibrary/3ee/TR-TS-Parfum.pdf

Uygunluk Degerlendirmesi

1. Parfim ve kozmetik drinlerinin bu teknik dizenlemeye uygunlugunun
degerlendirilmesi, Urlinln Ureticisi (Ureticinin yetkili temsilcisi veya ithalatc)
tarafindan, Gumrik Birligi Gye Ulkelerinde usuliine uygun sekilde kayitl olarak
gergeklestirilir.

2. TP TC 009/2011 Teknik Dlzenlemesi Ek 12'de listelenen Urinler harig, parfim ve

kozmetik Urlnlerin uygunluk degerlendirmesi, akredite edilmis bir test laboratuvari
ile birlikte elde edilen kanitlara ve Ureticinin kendi kanitlarina dayanarak beyan yoluyla
yapilir.
Parfim ve kozmetik Urlinlerin bu teknik dizenlemeye uygunlugu icin dizenlenen
uygunluk beyani ve Griinun devlet kaydi belgesi, ayni Grtin adi altinda bir veya birden
fazla Urln ismi icin dlzenlenebilir ve Urlin adinda veya formilinde glvenlik
gostergelerini degistiren bir degisiklik yapilana kadar gecerlidir.

3. Ek 12'de listelenen parfiim ve kozmetik Uriinlerin uygunluk degerlendirmesi, devlet
kaydi yoluyla ve trintn devlet kaydi belgesi diizenlenerek yapilir.

4. Gumrlk Birligi topraklarinda Uretilen parfim ve kozmetik Urinlerin devlet kayd,
dretim asamasinda yapilir; Gumrik Birligi topraklarina ithal edilen Grtnler igin ise,
drinin Gumrik Birligi topraklarina girisinden 6nce yapilmasi gerekir.Devlet kayd,,
halkin saglik ve epidemiyolojik glvenliginden sorumlu Gumrik Birligi tarafinca
yetkilendirilmis kurum tarafindan gergeklestirilir.Kirgiz Cumhuriyeti Hikimeti'nin
02.10.2014 tarihli ve 568 sayili “Kirgiz Cumhuriyeti Halkinin Sihhi ve Epidemiyolojik
Refahi Alaninda Yetkili Kurum Hakkinda” Karari ile, devlet kaydini gerceklestirme ve
urlin devlet kayit belgelerinin kaydini tutma goérevi Kirgiz Cumhuriyeti Saglhk Bakanhgi
Hastaliklari Onleme ve Devlet Sihhi ve Epidemiyolojik Gozetim Departmani'na
verilmistir. https://dgsen.kg/

Kirgiz Cumhuriyeti Hikidmeti'nin 28 Ocak 2019 tarihli ve 20 sayili “Uygunluk Beyaninin
Kabulu Seklinde Urtnlerin Uygunlugunun Zorunlu Olarak Teyit Edilmesi Hakkinda” Karari
uyarinca, uygunluk beyani seklinde uygunluk degerlendirmesini gergeklestiren yetkili kurum,
Kirgiz Cumhuriyeti Ekonomi ve Ticaret Bakanligi'na bagli Standardizasyon ve Metroloji
Merkezi ve ona bagh boélgesel birimlerdir. https://www.nism.gov.kg/
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TP TC 009/2011 sayili “Parfiim ve Kozmetik Uriinlerinin Givenligi Hakkinda" Gimrik Birligi
Teknik Diizenlemesine gére Devlet Kaydina Tabi Parfiim ve Kozmetik Uriinlerinin Listesi:

1. Yapay bronzlasma icin parfim ve kozmetik Grtnleri

2. Cilt beyazlatma (agiklatma) icin parfim ve kozmetik Grlnleri

3. Kalici makyaj (mikropigmentasyon) icin kozmetik Grlinleri

4. Intim bolge kozmetigi

5. Zararl Uretim faktorlerinin etkisinden cildi korumaya yonelik bireysel koruma amagli
parfiim ve kozmetik Grlnleri

6. Cocuk kozmetigi

7. Sacin kimyasal boyanmasi, agilmasi ve rofle yapilmasi icin parfim ve kozmetik
drtnleri

8. Sacin kimyasal olarak perma yapilmasi veya diizlestiriimesi icin parfiimve kozmetik
drtnleri

9. Nanomalzemeler kullanilarak uretilen parfiim ve kozmetik Grtnleri

10. TUy alma (depilasyon) icin parfiim ve kozmetik trlnleri

11. Peeling Urlnleri

12. Flortr orani %0,15'ten fazla olan flor iceren agiz hijyeni Grtnleri (sivi agiz hijyeni
drtnleri icin %0,05'ten fazla)

13. Hidrojen peroksit veya hidrojen peroksit aciga ¢ikaran diger bilesenleri (karbamid
peroksit, cinko peroksit dahil) iceren, hidrojen peroksit konsantrasyonu %0,1 ile %6,0
arasinda olan dis beyazlatma urlnleri.

Parfiim ve Kozmetik Uriinlerinin Etiketleme Gereklilikleri

TP TC 009/2011 sayih Teknik Dlzenlemede yer alan bilgilere gore, parfim ve kozmetik
urlinlerin etiketlenmesi, tiketiciye yonelik bilgilerin Griin ambalajina veya etikete yazilar,
sayisal, renkli ve grafik isaretler seklinde uygulanmasiyla gergeklestirilir. Parfim ve kozmetik
urlinlerin etiketinde asagidaki bilgiler bulunmalidir:

e Parfiim ve kozmetik Grinin adi veya varsa markasi;

 Urtiniin kullanim amaci, adiyla dogrudan anlasiimiyorsa belirtilmelidir;

e Cocuklar icin uretilen kozmetik Urtnlerde, buna uygun bilgi yer almahdir;

« Ureticinin adi ve yasal adresi ({ilke dahil);

« Uriiniin mense (lkesi (tiretim yeri ile (reticinin yasal adresi farkli ise);

« Uretici adina tiketici sikayetlerini kabul etmeye yetkili olan kurulusun adi ve yasal
adresi (yetkili temsilci veya ithalatc), Uretici sikayetleri kendi basina almazsa;



Tuketici ambalajindaki nominal miktar (hacim veya agirhk) — sert sabun icin
ambalajlama anindaki nominal parca agirligi, 5 g'dan az nominal agirliga, 5 ml'den az
nominal hacme sahip veya numune Urunler harig;

Renk ve/veya ton (dekoratif kozmetik ve renklendirici Grtnler icin);

Flortr iceren agiz hijyeni Grunleri icin florir orani (%, mg/kg veya ppm);

Son kullanma tarihi: Uretim tarihi (ay, yil) ve son kullanma suresi (ay veya yil) ya da
“tarihine kadar kullaniniz” (ay, yil) ifadesi;

Standart olmayan saklama kosullari varsa, bunlarin aciklamas;

Uriinan kullaniminda ézel énlemler (gerektiginde), teknik regiilasyonun ek 2-5'inde
belirtilen uyanlar dahil;

Parti numarasi veya 6zel kod, Grilin partisinin tanimlanmasini saglar;

Uriinin kullanim sekli ile ilgili bilgiler, eksikligi tiketici tarafindan yanhs kullanim
riskini dogurabilir;

Madde 9.3’e uygun olarak igerik listesi.

17 Temmuz 2023 tarihli ve 140 sayili “Kirgiz Cumhuriyeti'nin Devlet Dili Hakkinda” Kirgiz
Cumhuriyeti'nin Anayasasi Kanunu'nun 14 tnci maddesinin birinci fikrasi uyarinca, triine
iliskin bilgiler (s6z konusu maddenin 3 lincl bolimunde 6ngoérilen durumlar hari¢ olmak
Uzere urun etiketlerinin metinleri, Granlerin nomenklatir listeleri, kullanim talimatlari, teknik
pasaportlar) zorunlu olarak devlet (Kirgizca) ve resmi (Rusca) dillerde yayinlanmalidir.

Giimriik Vergileri ve Diger Odemeler

K.C. Resmi Makamlarindan alinan bilgilere gore, AEB Gumrik Kanunu’nun 46 nci maddesinin
birinci fikrasi geregince, AEB'ne dahil olmayan Ulkelerden K.C. giimrik bdlgesine ithal edilen
mallarla ilgili olarak giimrikleme islemleri sirasinda asagidaki gimrik édemeleri yapildig
belirtiimektedir:

1) ithalat guimriik vergisi;

2) ihracat giimriik vergisi;

3) Birligin gumrik bolgesine mal ithalati sirasinda alinan katma deger vergisi;

4) Birligin gumruk boélgesine mal ithalati sirasinda alinan 6zel tiketim vergileri (6zel

tiketim vergisi veya 6zel tiketim harci);

5) GUmruk harcl.



GUmruk 6demelerinin uygulanmasinin hukuki dayanaklan sunlardir:

ithalat giimriik vergileri icin - Avrasya Ekonomik Konseyi'nin 14 Eyliil 2021 tarihli ve 80 sayili
Karari ile onaylanan Avrasya Ekonomik Birligi'nin Ortak GUmrik Tarifesi'nde belirlenen AEB
glmruk tarife pozisyonlarina (GTP) gore belirtilen oranlar uygulanir. S6z konusu bilgilere
https://eec.eaeunion.org/comission/department/catr/ett/ linkinden ulasiimasi mimkinddr.

Katma deger vergisi — K.C. Vergi Kanunu'nun 231 inci maddesi uyarinca %12 oraninda, ayni
Kanun'un 267 nci maddesi geregince ithal edilen mallarin vergiye tabi degeri, malin gimruk
degeri ve KDV hari¢ bu mallarin ithalatinda uygulanan gimrik harci ve vergisinin toplamidir.

GUmruk harclar - Gumrik degerinin %0,4'G tutarinda; ancak, K.C. Gumriuk Duzenleme
Kanunu'nun 41 inci maddesi ile 13 Subat 2020 tarihli ve 79 sayili K.C. Kararnamesi ile
onaylanan “Ozel Giimriik Odemeleri, Anti-damping ve Telafi Edici Vergilerin Hesaplanmasi
ve Odenmesinin Kontroline iliskin Yénetmeligin” 38 inci paragrafinin ticlinci alt paragrafi
uyarinca mallarin serbest dolagimina iliskin yapilan islemlerin gerceklestiriimesi icin
belirlenen hesaplama gdstergesinin 5 katindan az ve hesaplama gdstergesinin 2.500
katindan fazla olmamasi gerekir.

Sektor uriinlerine yonelik son donemde gerceklestirilen bazi mevzuat diizenlemeleri
asagida yer almaktadir:

1) Avrasya Ekonomik Komisyonu (AEK) tarafindan yapilan aciklamaya gore 2025 yilinin 24
Aralik tarihinde, parfimeri ve kozmetik Urtnlerle ilgili teknik diizenlemelerin glincellenmis
hukumleri Avrasya Ekonomik Birligi (AEB) icinde yurirlige girecek. Degisiklikler, 6zellikle
cesitli Grtinlere uygulanan kozmetiklerle ilgili olarak yonetmeliklerin kapsamini netlestiriyor.
Ornegin, bu, nemlendirici iceren bebek bezleri ve seliilit dnleyici islemden gecirilmis kot
pantolonlar icin gegerlidir. Ayrica, tim aile icin kozmetik Urdnlerine iliskin gereklilikler
glncellenmis ve belgenin kavramsal cercevesi revize edilmistir.

Onemli yeniliklerden biri, laboratuvar testlerinde hayvanlarin kullanilmasini  ortadan
kaldirarak, hesaplama yontemi ile bilesenlerin toksikolojik 6zelliklerinin analizine dayali
olarak parfimeri ve kozmetik Urlinlerin toksikolojik degerlendirmelerinin yapilabilmesi
imkaninin getirilmesidir. Agiz hijyeni Grinlerinin ambalajlanmasi ile ilgili olarak, ambalajin ilk
acilisinda inceleme yapilmasi zorunlulugu getirilmistir.

Bu degisiklikler, iki ertelenmis hikim hari¢ olmak Uzere, 24 Aralik 2025 tarihinde yurarlige
girmistir. ilk ertelenmis hiikiim, esyalara uygulanan parfiim ve kozmetik triinleri (hafif sanayi
artnleri harig) ile ilgilidir. Bu tir mallara iliskin yonetmelik hikimleri, ilgili devletlerarasi
standartlar, AEK Kurulu'nun 22 Arahk 2020 tarihli 177 sayili Karari ile onaylanan iliskili
standartlar listesine dahil edildikten sonra uygulanacaktir. ikinci ertelenen hiikiim, 1 Temmuz
2026'da yururlige girecek olan bir hesaplama yontemine dayali toksikolojik degerlendirme
yapilmasina iliskin olasilikla ilgilidir.


https://eec.eaeunion.org/comission/department/catr/ett/

2) 12 Eylal 2025 tarihinde AEK tarafindan bildirildigine gore, Avrasya Ekonomik Komisyonu
Konseyi, parfiimeri ve kozmetik triinlere iliskin teknik diizenlemelerde degisiklikler kabul etti.
Avrasya Ekonomik Komisyonu Konseyi, AEB'nin "Parfimeri ve kozmetik Grtnlerin gavenligi"
konulu teknik yonetmeliklerinde degisiklikler kabul etti.

Parfimeri ve kozmetik Urlnlerin bilesimine iliskin gereklilikler, bu tir Grlnlerde kullanimi
yasaklanmis maddelerin, belirlenen kisitlamalara tabi olarak kullanilmasina izin verilen
maddelerin, izin verilen boyalarin, koruyucularin ve UV filtrelerinin listelerinin glincellenmesi
acisindan netlestirildi.

Degisiklikler, resmi olarak yayinlandiktan 12 ay sonra yurirlige girecek. Taslak ayrica, bitmis
urdnlerden yayilabilecek maksimum teorik formaldehit konsantrasyonu icin ertelenmis bir
standart (1 Ocak 2027'ye kadar) éngdrmektedir. Ureticiler bu bilgiyi etiketlere eklemek
zorundadir.

Artik, teorik formaldehit konsantrasyonu ylzde 0,05'i asarsa, etikette "formaldehit icerir"
ibaresinin bulunmasi zorunludur.

1 Ocak 2027'de yururlige girecek yeni bir dizenleme, teorik formaldehit konsantrasyonu
ylzde 0,001'i asarsa etiketlere "formaldehit icerir" ibaresinin eklenmesini zorunlu kilmaktadir.

3) AEB, parfimeri ve kozmetik Urlinlerin etiketlenmesi icin tek tip kurallar getirmeyi planhyor.

28 Subat itibariyla, AEB Ulkelerinde belirli tirdeki parfim ve kozmetik tranleri, kisisel hijyen
drtnleri ve ev kimyasallarinin etiketlenmesine iligskin birlesik kurallar belirlenmistir (AEK
Konseyi'nin 5 Aralik 2025 tarihli ve 124 sayili Karan). Bunlar arasinda 6zellikle sabun, dudak
ve g6z makyaji Urlnleri, pudra, manikir Grlnleri, dis temizlik trtnleri, deodorantlar ve tiras
bicaklarn bulunmaktadir.

Birlik tGye devletleri, kendi topraklarinda urlnlerin etiketlenmesi icin uygulama tarihini ve
prosedirl bagimsiz olarak belirleyecek ve ilgili faaliyetlerin baslamasindan en geg 6 ay 6nce
AEK'ya bildirecektir.

Uriin tanimlama araclari icin gereklilikler ve bunlarin uygulama prosediirii tanimlanmistir.
Uriin etiketleme bilgi sisteminde yer alan hangi bilgilerin tiiketicilere saglanacagi da
belirlenmistir.

Her Ulke, birlesik gerekliliklere gore olusturulan diger devletlerin tanimlama araclarinin
taninmasini garanti eder.



E. KOZMETIK PAZARINDA FIRSAT VE POTANSIYELLER

Guzellik endustrisi acisindan Orta Asya'nin dnemi birkag temel faktorle vurgulanmaktadir.
Birincisi, bolgenin Avrupa ile Asya arasinda yer alan stratejik konumu, varligini genisletmek
isteyen uluslararasi kozmetik markalari icin cazip bir pazar haline getirmektedir. ikincisi, Orta
Asya'da buyuk kozmetik Ureticilerinin bulunmamasi, yabanci sirketler icin yerel pazara
girmek adina 6nemli bir firsat sunmaktadir. Yerel Uretimdeki bu bosluk; artan harcanabilir
gelir, sehirlesme oraninin yikselmesi ve belirli Ulkeler yasam tarzlarinin belli dénemlerde
poptulerlesmesiyle birleserek, yiksek kaliteli uluslararasi kozmetik Urlinlerine olan talebi
arttirmaktadir. Ayrica, Kirgizistan 6zelinde, gen¢ ntifusun sektor trinleri bakimindan 6nemli
bir musteri kitlesini olusturmasi ve Ulke yas ortalamasinin gorece disuk olmasinin (28) tlke
pazarinin potansiyellerini arttirdigr milahaza edilmektedir.

Kozmetik magazalar, urin cesitliligi ve fiyatlandirma UGzerinde o&nemli bir etki
saglayabilmektedir. Benzer sekilde, distriblitor firmalar ve eczane zincirleri de pazara giriste
isbirligi firsatlari sunabilecek diger piyasa aktorleridir. Ihracatcilar tarafindan Ulkeye
gergeklestirilecek faaliyetlerde bu turde firmalarla yapilacak distribttorlik vb. anlagsmalar ve
isbirliklerinin pazarda yer edinme ve istikrarli pazar payi artisi saglamada dnemli dizeyde
fayda saglayabilecegi degerlendirilmektedir. ilgili firmalara (kozmetik, tibbi kozmetoloji,
eczane zincirleri, distribttor firmalar) iligskin bilgiler Misavirligimiz iletisim kanallari Gzerinden
talep edilmesi halinde iletilebilecektir.

Benzer sekilde, Biskek sehri basta olmak tzere tlkede sayilarinin giderek arttigi gézlemlenen
guzellik merkezleri ile de isbirligi imkanlarinin degerlendirilebilecegi; s6z konusu merkezler
Ozelinde reklam ve tanitima yonelik faaliyetlere agirlik verilmesinin faydali olabilecegi
degerlendirilmektedir.

ilaveten, tilkede Tiirk yapimi dizi ve filmlere son dénemde artan ilgiye bagli olarak, tilkede
belirli popdilerlik diizeyine ulagmis ilkemiz sanatgilariyla - platformlariyla reklam ve tanitima
donik ortak galismalar icra edilmesinin fayda saglayabilecegi mitalaa edilmektedir.

Tibbi kozmetoloji alani 6zelinde, sektor temsilcilerinden edinilen bilgilere gore, ilgili
doktorlar ve saglik galisanlarina yonelik tanitici calismalar yapilmasinin faydali olabilecegi
dustnidlmektedir.

Yerel piyasa aktorlerinden edinilen bilgilere gore, tiiketiciler genellikle fiyata duyarl olmakla
birlikte, son dénemlerde kalite ve etkililige verilen 6nem giderek artmaktadir. Bu baglamda,
sOz konusu durumlara karsilik olarak firmalarimizin, 6zellikle kalite ve glvenilirlik imajlarinin
on plana c¢ikarilmasi, uluslararasi akreditasyonlar ve sertifikasyonlarin vurgulanmasi
vasitasiyla tuketici ve saglik profesyonellerine gliven verilerek uygun fiyatli, kaliteli ve diizenli
tedarik saglamalarinin pazardaki kazanimlarini arttirabilecegi mulahaza edilmektedir.



Ayrica, s6z konusu kalite ve gulvenilirlik algisinin yerlesmesi konusundaki farkindahgin
arttinlmasina katki saglanmasi amaciyla, kozmetik sirketleri ve influenserlere yonelik tanitim
ve bilgilendirici toplantilar gibi etkinliklerin diizenlenmesi ve urlnler hakkinda gtvenilir bilgi
akisi saglanmasi hususlarina 6nem verilmesinin faydali olabilecegi dustinilmektedir.
Boylelikle 6zellikle pazarda bilingli, givenilirlik ve kalite algisi yuksek tuketici kitlesinin
olusturulmasi  yoluyla ihracatgilarimizin  pazar  kazanimlarini  arttirabilecekleri
degerlendiriimektedir.

llaveten, Ulke pazarinda reklam ve tanitim faaliyetlerinin énemli bir yerinin bulunmasi
dolayisiyla, pazarda faaliyet gostermeyi planlayan firmalarimizin yukarida belirtilen cesitli
etkinlikler dizenlemelerinin yani sira tanitim faaliyetlerine dnem vermelerinin ihracatin
arttirlmasina katki saglayan faktorler arasinda yer alabilecegi degerlendirilmektedir. Benzer
sekilde, ihracatcilarimiz Glkede isbirlikleri tesis ederken Grlnlerinin tiketiciler nezdinde etkin
tanitimin  gergeklestirebilme kabiliyetine sahip yerel distribitorler ve diger firmalarla
isbirligine dnem vermelerinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

Firmalanimizin, genel olarak bu Notta belirtilen hususlarn ve degerlendirmeleri dikkate alarak
Ozellikle Ulke pazarinda ihtiya¢ duyulan, ylksek ragbet goérme potansiyeli olan Urin
gruplarina yonelik strateji gelistirmelerinin pazar paylarini arttirmalarina katki saglayabilecegi
dusinilmektedir.

Ulke pazarinda énemli sorunlarla karsilasma riskinin bertaraf edilmesi temel amacina matuf
olarak, pazarda her tirli is iliskileri tesis edilirken ve faaliyet gosterirken sifahi taahhutlere
dayali net olmayan sirecler yerine mezkur sureclerin gugli akdi temeller zemininde
yuratilmesinin ozellikle dikkate alinmasi gereken baslica hususlar arasinda yer aldigi mutalaa
edilmektedir. Benzer durumun, Ulkedeki gerceklestirilecek faaliyetlerde Ulkenin genel ve
sektorel mevzuatlarinin etkin takibi ve tam uyum saglanmasi agisindan da gecerli oldugu
dusinilmektedir.

Sektore yonelik diizenlenen ihtisas fuari bulunmamaktadir. Ancak, Medexpo Fuari, ilag, tibbi
ekipman ve saglik alanlarini kapsamak ile birlikte, fuar kapsaminda cilt ve sa¢ bakim Grtnleri
ureticileri gibi firmalar da katiim saglamaktadir. 2026 yilinda 31 Mart-2 Nisan tarihleri
arasinda gergeklestirilmesi 6ngdrilmektedir. https://medexpo.kg/

Turkiye'nin Kirgizistan'a yaptigi kozmetik Grinleri ihracatinda artis izlenmektedir. Ozellikle
makyaj ve cilt bakim Urlnleri ile Tiras Urlnleri, deodorantlar, banyo Grinleri, tiy doktculler
vb. kisisel bakim Urinlerinde dikkat ceken bir blylime yasanmistir. Bu artis, Tirkiye'nin
Kirgizistan pazarindaki konumunu gtclendirmekte ve gelecekte muhtemel daha yuksek
ihracat potansiyeline isaret etmektedir. Pazarda genel olarak Turk Grinlerinin kaliteli oldugu
imajinin  olmasina ragmen kozmetik drinlerinde bu imajin henlz vyeterli dizeyde
yerlesmedigi musahede edilmektedir. Dolayisiyla sektor temsilcilerinden alinan bilgilere
gore, Turk firmalarinin bu pazari daha yakindan takip ederek triin gesitliligini artirmalar ve
stratejik is birlikleri gelistirmeleri, Tilrk kozmetik Urlnlerinin tanitiminin arttirilmasi ve
tiketicinin glveninin kazanilmasina donuk faaliyetlerin  yogunlastirilmasinin  faydali
olabilecegi distinilmektedir.


https://medexpo.kg/

Muhtelif sektdr temsilcilerinden alinan bilgi ve degerlendirmelere gore, kozmetik ve parfim
urlinlerine yonelik Tirk markalariyla is birligine ilgi gosterilebilecegi ve is firsatlarinin
degerlendirilebilecegi bildirilmektedir. Ornek olarak, tibbi kozmetoloji alanindaki sektor
temsilcileri, Turkiye'den, digerleri yaninda, piyasada ihtiya¢ duyulan dermatolojik hastaliklara
yonelik Urlnlerin ithalatinin ragbet gorebilecegi; bu anlamda potansiyel arz edebilecegini
bildirmektedir. Gulzellik kozmetolojisi alaninda faal sektor firmalar ise, dezenfektan,
profesyonel temizlik Grinleri ve diger kaliteli drin cesitleri ile tek kullanimhk sarf
malzemelerin denenebilecegini vurgulamaktadir.
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